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Elternbrief / Vertragshinweise

Sehr geehrte Eltern, pad. Fachpersonallund Schiler*innen,
die GFB Catering GmbH begriiRt Sie und lhre Kinder herzlich als zukUlnftige Essensteilnehmer*innen.

Bitte schlieRen Sie den Vertrag online ab, auf www.bestellung-gfb-catering.de unter ,registrieren” ist
dies méglich oder scannen Sie den QR-Code aus der Kopfzeile.

Bitte beachten Sie die folgenden Geschéaftsbedingungen:

Allgemeines
_ o Bitte prufen Sie alle personlichen Angaben auf Richtigkeit, damit Sie nach getatigter
Onlineregistrierung Ihre E-Mailadresse verifizieren kénnen. Nach erfolgter Verifizierung
erhalten Sie systemgesteuert |hre Bestatigung, mit allen relevanten Vertrags -und
Zugangsdaten.

e Bei Nichtinanspruchnahme des Essens ohne Verschulden der GFB Catering GmbH, in Fallen
hoéherer Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, Fund von Sprengkdrpern, vorzeitigem Schulschluss
oder Stundenplandnderung) besteht kein Entschadigungsanspruch. Unter hoherer Gewalt
versteht die GFB Catering GmbH unvorhergesehene Anderungen, auf welche die GFB Catering
GmbH keinen Einfluss nehmen kann.

Bestellung
e Bestellungen kénnen Online taggleich bis 8:00 Uhr Uber eine Webbasierte App, oder
vorgenommen werden, welche eine klassische App ersetzt. Die Anleitung diesbeziglich finden
Sie Uber das Bestellportal www.bestellung-gfb-catering.de.
e Ab- und Umbestellungen kénnen Sie taggleich online, per Telefon oder per Mail (siehe
Kontaktangaben Kopfzeile) bis 8:00 Uhr vornehmen. Spatere Korrekturen kénnen durch das
rechnergestutzte Bestellsystem nicht bearbeitet werden.

Essenausgabe
e Die Schuler erhalten ihr bestelltes Essen auf Grundlage des Chipkartensystems. Die Chipkarte
wird den Schilern inkl. einer Kartenhtlle einmalig an der Essensausgabe ausgeteilt.

Sonderkost
e Nach Bedarf und Diagnose bieten wir auch eine Sonderkostverpflegung fiir bestimmte
Lebensmittelunvertraglichkeiten und -Allergien an. Um die Sonderkost nach den Bedrfnissen
kochen zu kénnen, benétigen wir ein drztliches Attest. Bitte Gbermitteln Sie dieses digital unter
Angabe lhrer Daten und Kundennummer an sonderkost@gfb-catering.com.

Rechnung
e Die Rechnungen werden bis zum 5. des Folgemonats erstellt und versandt.
Sepa-Lastschrift wird bis zum 10. des laufenden Monats vom Konto eingezogen.
e Uberweisungen missen unter Angabe der Kundennummer bis zum 10. An folgendes Konto
eingehen: Deutsche Bank [BAN: DE76 8607 0024 0195 114400 BIC: DEUTDEDBLEG
e Bei Zahlungsverzug kommt es zur Unterbrechung der Essenversorgung. <
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